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  چکیده
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 مسافر و کالا جايي جابه در هوايي ناوگان از استفاده اهميت دلايل ترين مهم از فرودگاه به شهري و تجاري مهم مراکز اغلب

 و انساني نيروي جايي جابه مانند ها تيمأمور از متنوعي طيف با سنگين ترابري و مسافري پيکر-پهن هواپيماهاي. باشد مي
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 با و آماري تحليل روش به مقاله اين در. هاست آن از مورد چند يا دو از ترکيبي يا ماشين مديريت، محيط، انسان، موارد

 هواپيماهاي هوايي سوانح وقوع کاهش براي مناسب راهکارهاي همچنين ه است.پرداخته شد SPSS آماري افزار نرم از استفاده

 در ماشين و مديريت محيط، انسان، چهارگانه عوامل هاي مؤلفه اهميت و نقش تحقيق اين در. است شده پيشنهاد نيز پيکرپهن

 آمده دست به اصلي نتيجه اين  قالهم اين در. است شده معرفي عوامل اين براي سوانح وقوع کاهش راهکارهاي و سوانح بروز

 .است کشور در پيکرپهن هواپيماهاي سوانح بروز علت ترين مهم انسان نقش که است

 پيکر، تحليل آماري، راهکار کاهش سوانحسوانح هوايي، هواپيماهاي پهن علل‌های‌کلیدی:‌واژه
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Abstract 

Currently, the air fleet plays a significant role in the transportation of goods and passengers. Safety, 

quick movement and access to most important commercial and urban centers to the airport are the most 

important reasons for the importance of using the air fleet in the movement of goods and passengers. 

Wide-body passenger and heavy transport aircraft are used for a variety of missions, such as the 

movement of human and passenger forces, the movement of commercial and military cargo, etc. Their 

accidents are usually caused by one of human, environmental, management and machine factors or a 

combination of two or more of them. In this article, with the help of SPSS statistical software, the main 

question titled: "What are the main factors affecting the occurrence of wide-body aircraft accidents?" 

Has been studied. Also, providing appropriate solutions to reduce the occurrence of air accidents of 

wide-body airplanes has been investigated. In this research, the role and importance of the four factors 

of human, environment, management and machine in the occurrence of accidents and strategies to 

reduce the occurrence of accidents for these factors have been introduced. In this article, it has been 

concluded that the human role is the most important cause of wide-body aircraft accidents in the 

country. 

Keywords: causes of air accidents, wide-body airplanes, solutions to reduce accidents  
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‌.‌مقدمه1
با توجه به ماهيت پيچيده، حساس، دقيق و 

هاي هوايي  ي صنعت هوايي، مديران سازمانايمن

هاي استراتژيک  در قبال نيروي انساني، سرمايه

تجهيزاتي مانند هواپيماها، کميت و کيفيت 

ها  خدمات و همچنين سلامتي و ايمني آن

هاي مهم و راهبردي دارند  ريزي مسئوليت و برنامه

و بايد محيط کار را از احتمال وقوع هر نوع خطر 

 ها ايمن نمايند. راي آنو سانحه ب

درصد بسيار زيادي از حوادث در صنعت 

هوانوردي به علت کمبود دانش تخصصي است. با 

هاي تخصصي هوانوردي  افزايش سطح آموزش

توان سطح )پروازي، تخصصي فني وايمني( مي

کارکنان را در صنعت  و تخصصآگاهي، مهارت 

ث از وقوع بسياري از حوادو هوانوردي افزايش داد 

 و سوانح پيشگيري کرد.

در بيشتر موارد، بررسي سوانح موجب روشن 

شود که قبل از  يمشدن مواردي از مخاطرات 

ي آشکار و کافي از آن و ها نشانهوقوع سانحه 

ها وجود نداشته است. مخاطرات  چگونگي بروز آن

ناشي از عوامل محيطي، انساني، محيطي و 

 عتسر بهبايد  خطرساز و اعمالتجهيزاتي 

شوند تا بروز سوانح مرتبط به  حيو تصحشناسايي 

 حداقل ممکن برسد.

شود  سانحه باعث مي ليوتحل هيتجزبررسي و 

 جهيدرنتآوري و تفسير و  تا اطلاعات سانحه جمع

بر چرايي و چگونگي بروز سانحه معلوم شود. 

نتايج حاصل از اين فرايند و با برگزاري  اساس

وازي و فني، هاي بازآموزي تخصصي پرکلاس

و نظريات  ارائهي ايمني مناسب، ها آموزش

ي اصلاحي، پس از بررسي سانحه اجزاء شنهادهايپ

 خطرساز عمليات تحت کنترل خواهد بود.

 سقوط اي عللمطالعه استفان و همکاران در

 بر ها آن وتحليل تجزيه و جهان سراسر در هواپيما

وقوع و بررسي عامل محيط و  هاي مکان اساس

نتايج ايشان  بر اساس اند. م را بررسي کردهاقلي

 مشابه سانحه علل خاصي مناطق که شد مشاهده

 سوانح از خاصي علل مناطق برخي دارند و در

 [.1است ] شده ثبت

المللي به  اي بين شهرياري و همکاران در مقاله

 وتحليل تجزيه براي هواپيما موردي سقوط مطالعه

 ايناند.  پرداخته سانحه در مؤثر عوامل شناسايي و

 پس دقيقه چند در 1991 دسامبر 27 در حادثه

 هوايي خطوط سيستم هواپيماي يک خروج از

 کپنهاگ، مسير در استکهلم از اسکانديناوي

 حادثه اين علت که شد مشخص. داد رخ دانمارک

 توانند مي خطاها. است عامل چندين از ترکيبي

-تموقعي ناکافي، آموزش مبهم، قوانين از ناشي

 هاي اشتباهتصميم يا غيرمنتظره عملياتي هاي

 و محيطي عوامل موقعيت، از آگاهي. باشند فردي

 فني، دانش کمبود همچنين و خدمه هماهنگي

 بروز ممکن است باعث نيز خلبان تجربه و مهارت

 .[2شود ] حادثه

، انساننقش  يبندطبقهاي چيا در مطالعه

 يبرا ويبر سنار يمبتن يط و فرايندمحين، ماش

را بررسي  حوادث بالگرد يوتحليل علت اصل تجزيه

 بالگرديحادثه  22 اي يشهعلل ر کرده است. وي

رخ داده  2019 تا 1998 يها سال ينرا که ب

با  ي. هر علت اصلکرده استوتحليل  است، تجزيه

در سوانح  يبند طبقه يجرا هاياستفاده از مدل

 يه براتا عوامل تکرارشوند کر يدگذارک يهوانورد

شوند.  ييده شناساينبهتر در آيشگيري پ

يروي نشان داد که پ ي عللوتحليل فراوان تجزيه

 نيتر عي، شايآموزش ناکاف فرايندها واز  نکردن

او با تحليل سوانح عوامل  بودند. سانحهعوامل 

 . [3] مؤثر در ايجاد سوانح را بررسي کرد
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اي سوانح هوانوردي آگويار و همکاران در مقاله

تا  2001براي يک منطقه جغرافيايي را از سال 

ي در موردبررسبررسي کرده است. سوانح  2014

مناطق جغرافيايي رخ داده بود که اقليم و عوارض 

زميني کوهستاني دارند. علت عمده سوانح علل 

محيطي و اقليمي بودند. در اين بررسي علت 

اصلي سوانح تندبادها بودند. بر اساس نتايج اين 

ق بيشترين حوادث در هواپيماهاي داراي تحقي

موتور پيستوني بدون توربوشارژر رخ داده است. 

عوامل تصادفات مرتبط  ميزانکاهش  رغم يعل

خطر حوادث ناگوار همچنان  ين، اجوي و محيطي

 .[4زيادي دارند ]

شفقتي و همکاران در تحقيقي عوامل مؤثر در 

وقوع سوانح بالگردها را بررسي کرده است و 

راهکارهاي مناسبي براي پيشگيري از بروز موارد 

عامل نشان داد که او  جينتامشابه ارائه کرده است. 

درصد و عامل ماشين  80انسان علت اصلي بروز 

درصد از کل سوانح بوده  20علت اصلي بروز 

است. بر اساس نتايج ايشان عوامل مديريت 

)پشتيباني، آموزش، دستورالعمل، نظارت و ...( و 

حيط )شرايط اقليمي، وضعيت جوي، شرايط و م

وضعيت محيط کار و فعاليت( نقش اصلي در بروز 

به وقوع پيوسته نداشته است  از سوانح کي چيه

[5]. 

دلجو و همکاران در تحقيقي عوامل مؤثر در 

وقوع سوانح هوايي پهپادي را بررسي کرده است و 

راهکارهاي مناسب براي کاهش آن ارائه نموده 

% از 7/33 که شدمشخص  او يها يدر بررساست. 

% ناشي از 63/25، سوانح ناشي از عامل ماشين

)نت(، عمليات،  يتعمير و نگهدار يها نظام

ناشي از % 4/21و  آموزش، ايمني و مراقبت پرواز

با اختصاص  طيعامل محو انسان است عامل 

از سوانح کمترين نقش را در بروز سوانح  % 23/19

   .[6] داشته است

مهدوي و همکاران در تحقيقي به بررسي و 

ي عوامل تأثيرگذار سيستم کاري با بند رتبه

عملکرد بالا بر خستگي عاطفي کارکنان سازمان 

هواپيمايي کشور پرداخته است. در اين مطالعه 

هاي کاري داراي عملکرد  موردي رابطه سيستم

بالا با خستگي عاطفي در سازمان هواپيمايي 

 .   [7ده است ]کشور بررسي ش

مظفري و همکاران در تحقيقي به بررسي و 

اند.  ي سوانح هوايي در جهان پرداختهشناس بيآس

ترين  در اين مقاله با استفاده از آمار موجود، مهم

علل وقوع سوانح هوايي شامل عوامل انساني، فني 

هواپيما و جوي بررسي شده است و راهکارهايي 

 .  [8ده است ]براي کاهش اين سوانح ارائه ش

زارع و همکاران در تحقيقي سوانح هوايي 

بررسي  1393تا  1370هاي  ايران را بين سال

هاي  ساله شرکت 23آمار اند. در اين مقاله  کرده

جاشده،  تعداد مسافر جابه مانندهواپيمايي ايراني 

تعداد پروازها، تعداد سوانح رخ داده در پروازهاي 

تلف مانند عوامل مخو نقش  يبررس داخلي

 ها، ي در وقوع آنو فن يپرواز خدمه يخطاها

 .  [9تجزيه و تحليل شده است ]

زيارتي کرد خيلي و همکاران در تحقيقي به 

بررسي نقش عوامل انساني در بروز سوانح هوايي و 

اند. در اين  جلوگيري از سوانح هوايي پرداخته

 رغم يعلشده است که  ديتأکمقاله 

در خصوص عوامل  ندهيافز يها يگذار هيسرما

 رانيو ا ايدر دن يصنعت هوانورد ،يفن و يانسان

 نيروبروست. ا ييسوانح هوا افزايشهمچنان با 

 تحميلصنعت  نيا بر را ياريبس يها نهيامر هز

موارد باعث عدم اعتماد  يدر بعض ينموده و حت

 .  [10] است شده انمسافر

اسکندري و همکاران در تحقيقي به تحليل و 
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سي سوانح هوايي، علل وقوع حوادث و ارائه برر

پيشنهادات در جهت ارتقاي قابليت اطمينان و 

ايمني در ناوگان ايران پرداخته است. در اين 

پژوهش در ابتدا به بررسي آماري سوانح هوايي در 

هاي ناشي از آن  ايران و ميزان تلفات و خسارت

پرداخته شده و نقش عوامل انساني، ماشيني و 

و طبيعي در بروز اين سوانح با ذکر آمار و  محيطي

و حوادث بررسي و  ها گزارشهمچنين ذکر برخي 

وتحليل شده است و راهکارهايي براي  تجزيه

ريزي در  مديريت بهتر ايمني پروازها و برنامه

ونقل هوايي براي ارتقاي  صنعت هوانوردي و حمل

ايمني هوانوردي و قابليت اطمينان آن پيشنهاد 

 .  [11ت ]شده اس

 تأثير موردي اي مطالعهنام و همکاران در مروي

پذيري  اي در کاهش آسيب هاي چندرسانه آموزش

را بررسي کردند.  توان مديريتي صنعت هوانوردي

تحقيق حاکي از رابطه  نتايج حاصله از اين

اي و کاهش  هاي چندرسانه معناداري بين آموزش

سوانح هوايي و درنهايت افزايش توان مديريتي 

 .  [12] صنعت هوانوردي دارد

مدل فعلي  ايمطالعهنايبي و همکاران در 

و اند  ي کردهبررسرا بررسي سوانح هوايي نظامي 

 برايهاي جديد  مدلي نو با استفاده از روش

اند. ايشان در مدل خود  نموده ارائه رسي سوانحبر

ضمن برطرف نمودن نواقص و اشکالات مدل 

که شامل کشف  بررسي سوانح هوايي نظامي فعلي

بر بررسي و کشف  ،عامل بروز سانحه است

و از اين  کردهچيستي و چرايي بروز سانحه تمرکز 

مدل  يابي واقعي علت بروز سانحه طريق و با ريشه

 .  [13جديد را معرفي نموده است ]

الگوي عوامل اي  نام و همکاران در مقالهمروي

اند. در  را مطرح نموده مؤثر در بروز سوانح هوايي

بر  با وجود تأکيد اشاره شده است که شانيمقاله ا

تعداد سوانح در صنعت  نقش عوامل انساني،

گيري نداشته است. اين  کاهش چشمهوانوردي 

را در  مهم احتمال وجود عوامل ديگري

بر اين و مطرح نموده است  سوانح هوايي بروز

سوانح  به ارائه الگوي عوامل مؤثر در بروز اساس

 .  [14خته شده است ]پردا هوايي

اثرات  اي واصلي خباز و همکاران در مطالعه

بر خطاي را سن، خستگي، تجربه و آموزش 

 انساني خلبانان در وقوع سوانح هوايي جهان

با توجه به نتايج حاصل، بررسي کرده است. 

سال براي  65و  60بررسي کارآمدي قانون 

ز امري بازنشستگي و جدايي خلبانان از پروا

، بررسي و بر اساس نتايج ايشان ضروري است

موردي خلبانان مسن براي تأييد سلامت فيزيکي، 

ي تر مهمموضوع فيزيولوژيکي، روحي و رواني 

 تواند محل قطع زنجيره ايمني باشد که مي است

[15]  . 

در حوزه بررسي  شده انجامبا مطالعه تحقيقات 

هاي ي سوانح هوايي در هواپيماشناس بيآسو 

پيکر اين نتيجه حاصل شد که تحقيقات پهن

مختصري در اين زمينه انجام شده است و 

مناسب تحقيقاتي انجام  يراهکارهادرزمينۀ ارائه 

داراي  کاملاًنشده است و موضوع اين مقاله 

تواند به جلوگيري باشد و نتايج آن مي نوآوري مي

 از وقوع سوانح هوانوردي کشور کمک نمايد.

،  رش و تدوين مباني نظري تحقيقبراي نگا

ها و   ها، متدولوژي  ، مدل ها ، مفاهيم، الگو تعاريف

هاي هواپيماهاي ترابري سنگين، از  فرايند

اي استفاده شده  هاي کتابخانه  مطالعات و بررسي

 است.

‌عوامل‌به‌وجود‌آورنده‌سوانح‌هوايي.‌2

عوامل به  ،عوامل به وجود آورنده سوانح دربارۀ

https://sds.sndu.ac.ir/article_542_1de47d69bab13d66b210eb9537338b46.pdf
https://sds.sndu.ac.ir/article_542_1de47d69bab13d66b210eb9537338b46.pdf
https://sds.sndu.ac.ir/article_542_1de47d69bab13d66b210eb9537338b46.pdf
https://sds.sndu.ac.ir/article_542_1de47d69bab13d66b210eb9537338b46.pdf
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C%20%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%AD%20%D9%87%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C%20%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%AD%20%D9%87%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%AD%20%D9%87%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%AD%20%D9%87%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%AD%20%D9%87%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
http://www.jhrs.ir/article_76796_126890204d88dd9ce4eb96c24e12a815.pdf
http://www.jhrs.ir/article_76796_126890204d88dd9ce4eb96c24e12a815.pdf
http://www.jhrs.ir/article_76796_126890204d88dd9ce4eb96c24e12a815.pdf
http://www.jhrs.ir/article_76796_126890204d88dd9ce4eb96c24e12a815.pdf
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 اقدامات اتفاقات، از ايزنجيره سانحه ورندهآ وجود

 اقدام موجب تيدرنها که است شرايطي يا

. آن شود مي سانحه وقوع جهيدرنت و فرد نامناسب

صورت  تواند به رفتار و اقدام نامناسب فرد مي

 به اشتباه ي غلط،ريگ ميتصم قضاوت، در اشتباه

 يا تخلف از مقررات باشد. يتوجه يب دليل

ف مدرن، وقوع سانحه، مستلزم مطابق تعري

فراهم شدن شرايط و دست به دست هم دادن 

ها  يک از آن عوامل مختلفي است که هيچ

براي وقوع سانحه کافي نيست. مثل  ييتنها به

و قطعات، خطاها و اشتباهات  ها ستميخرابي س

 يي،تنها توانند به ندرت ميه عملياتي که بفني و 

سوانح نتيجه ضعف عامل وقوع سوانح باشند. اغلب 

 .است افراد يريگ ميو اشتباه در تصم

سوانح ممکن است در نتيجه نواقص و معايب 

عملياتي يا ناپيدا و  فني و پيدا و آشکار در سطوح

. باشدکند  نامشخص که وقوع سانحه را تسهيل مي

 از ترکيبي نتيجه در سوانح بيشترهرحال  به

 پيوندد. مي وقوع شرايط آشکار و پنهان به

با توجه به آنچه گفته شد عوامل اصلي و عمده 

انسان، ماشين، به وجود آورنده سوانح هوايي 

که در ادامه توضيحاتي . است محيط و مديريت

 شود. ها ارائه مي براي آن

 

‌در‌بروز‌سوانح‌.‌نقش‌انسان2-1

است که در سازمان ترين عنصر يک  انسان، مهم

 ،گيري يمموقعيت و جايگاه مديريتي و فرايند تصم

در يک  گيرد و در سازمان مي را نهايي تصميم

 طراح، مجري، عنوان مجموعه هوانوردي به

بازرس،  فني،مهندس  عمليات، مدير مديرکارخانه،

خلبان، کارشناس مراقبت  بازرس کنترل کيفيت،

يا  ، کارمند تجهيزات خدمات فرودگاهي،پرواز

 در جايگاه، و مسئوليت سطحترين  فردي در پايين

 جديد تحقيقات نتايج. گيرد مي قرار زنجيره اين

کز مختلف تحقيقاتي بيانگر آن است مرا و منابع

درصد از سوانح  80 حدودکه، علت اصلي 

است هاي نظامي و غيرنظامي عامل انساني  پرنده

 اجرايي و ريزي طرح. انسان با انواع خطاهاي [5]

 بسياري از سوانح ناخوشايند هوايي منشأتواند  مي

عامل انساني وقوع سوانح، فقط خلبان نبوده باشد. 

و شامل ديگر خدمه پرواز، کارکنان فني و مراقبت 

 شود.  نيز ميو افراد ديگري پرواز 

 

‌نقش‌ماشین‌و‌تجهیزات‌در‌بروز‌سوانح‌.‌2-2

يکي ديگر از عوامل به وجود آورنده سوانح، 

ضعف طراحي و پايين  جهيماشين است که درنت

اجزا و مواد مورداستفاده در ساخت بودن کيفيت 

و همچنين قطعاتي که بعد از تعميرات و رفع  آن

شود، در اثر  مي استفادهعيب دوباره در هواپيما 

چک  موقع بهعملکرد نادرست قطعه، انجام نشدن 

و تعمير اساسي موتور هواپيما، عدم پشتيباني و 

موتور و قطعه از طرف کارخانه  موقع بهتأمين 

اتمام عمر قانوني قطعه، موتور و بدنه  سازنده و

ي، عمر بالاي راصوليغي بردار قطعههواپيما، عمل 

خدمات فرودگاهي،  آلات نيماشتجهيزات و 

قديمي و بروز نبودن تجهيزات فرودگاهي، انجام 

و خستگي  و بدنهنشدن چک و تعمير اساسي بال 

کاليبره و بروز نبودن تسترها و  ،اي بدنهسازه

موجب بروز سانحه و وارد  زمايشگاهي،تجهيزات آ

واسطه  . بهشود يجاني و مالي م يها آمدن خسارت

و استفاده از  يريکارگ و نيز به علمي يها شرفتيپ

، تا حد قبلي در صنعت هوانوردي تجارب

ولي  ،توجهي ايمني پروازها تأمين شده است قابل

و ي پيشرفته ها ستميو سها تکنيکدستيابي به 

ع از تداوم سوانح ناشي از ماشين ، ماندهيچيپ

دربارۀ هايي که بر اساس بررسي. است نشده
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 تا 1950 يها بين سالمورد سانحه هوايي  2147

% از 13صورت گرفته، علت اصلي وقوع  2000

. [5] ها، عامل ماشين و تجهيزات بوده است آن

 بوئينگ همچنين بر اساس تحقيقاتي که شرکت

از سوانح  % 17، علت اصلي انجام داده است

 1996 يها خطوط هوايي، بين سال هواپيماهاي

عامل ماشين يا همان بروز نقص فني  2005تا 

ترين دليل پايين بودن نقش  مهم. [5] بوده است

ماشين در وقوع سوانح هوايي، تأمين و لحاظ 

حفظ جان  ازيشدن حداکثر ايمني موردن

کارگيري  واسطه ساخت و به سرنشينان، به

بدون در نظر گرفتن ملاحظات و  تجهيزات،

هاي اقتصادي است. به همين دليل،  محدوديت

و قطعات وسايل پرنده، از بهترين و  ءاجزا

، اقلام بنابراينروند.  ترين قطعات به شمار مي گران

مذکور از بالاترين قابليت اعتماد برخوردار بوده و 

بروز نواقص خارج از حد استاندارد در عملکرد 

  ر اندک است.ها بسيا آن

 

‌نقش‌عوامل‌محیطي‌در‌بروز‌سوانح.‌2-3

شرايط نامساعد جوي، دماي نامطلوب هوا، کمبود 

هوا و آلودگي  روشنايي، رطوبت بالا، آلودگي

ماشين و غيره، صوتي، ارتعاشات ناشي از کار 

قادراست ايمني پرواز را با مخاطره مواجه ساخته 

ي جاني و مال هاي و موجب وارد آمدن خسارت

ها، با توجه  در فعاليت . عوامل محيطي مؤثرشود

و ممکن است عوامل  استبه نوع فعاليت، متفاوت 

محيطي مربوط به يک کار در کار ديگر نقش و 

تأثير داشته باشد. به همين دليل، شناخت عوامل 

محيطي مؤثر در هر فعاليت، نيازمند آشنايي 

ن کامل با کار و فعاليت موردنظر و محدوده عمل آ

هواپيماهاي موضوع اين است. محيط فعاليت 

ها،  پروازي و عملياتي، فرودگاه ق، مناطمقاله

 روها، ، تاکسيهواپيما پارک و نگهداري يها محل

عنوان  نقاطي است که به و ... وازيپر باندهاي

استفاده هواپيما وبرخاست  محلي براي نشست

بر اساس اطلاعات حاصل از بررسي  .شود مي

ط هوايي دنيا، ميانگين سوانح ناشي از سوانح خطو

 تا 1950 يها شرايط نامساعد جوي، بين سال

 % بوده است13، 2005تا  1996و از  %7، 2004

ازجمله عوامل مهم مرتبط با مناطق پروازي، . [5]

شرايط جوي و جغرافيايي است که تأثير 

توجهي بر رفتار پروازي و وقوع سوانح هوايي  قابل

ناگهاني در سمت و سرعت وزش تغييرات  دارد.

و  ها، مسير تقرب در محدوده فرودگاه ژهيو باد، به

جريانات  ناپايداري هوا، ،برخاستن وسايل پرنده

هاي در مجاورت محل خصوص بهصعودي و نزولي، 

ارتفاعات محل عبور  فراز وبرخاست و نيز بر نشست

زا و به و پرواز وسايل پرنده، تشکيل ابرهاي باران

 ژهيو آمدن شرايط يخبندان، تشکيل مه بهوجود 

ها،  در نزديکي سطح زمين و مجاورت فرودگاه

بروز  ،باندهاي پروازي و بروز پديده وارونگي هوا

جوي و محدود  يها يپايداري و انباشت آلودگ

لغزندگي سطح باندها و تاکسي روها از  ،شدن ديد

موارد و عواملي است که موجب وقوع سوانح 

. همچنان سوانح ناشي از شرايط ندشو يهوايي م

ترين عامل محيطي  عنوان مهم نامساعد جوي به

بروز سوانح به شمار رفته و سهم عامل محيطي از 

 ستدرصد بوده ا 13تا  4کل سوانح، همواره بين 

[5]. 

 

 ‌هوايي‌نقش‌مديريت‌در‌بروز‌سوانح.‌2-4

ي، و پروازنقش مديريت در يک مجموعه فني 

دير بايد جوابگوي همه اقدامات بسيار مهم است. م

 تخصصي خود باشد. رمجموعهيزو عملکرد 

و جذب از مرحله  مراحل مديريت در تمامي
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ه و صدور گواهينامآموزش، تا نيرو  نشيگز

مستمر  و نظارتريزي  ي نيرو بايد برنامهريکارگ به

مراحل گوناگون مانند  مدير در داشته باشد.

ارتقاء و ي مختلف، ها قسمت انتخاب مديران

يي مديران و کارکنان زيرمجموعه خود، جا جابه

و براي درست  رمجموعهيزنظارت بر عملکرد 

ي، بايد اشراف و پروازانجام شدن امور فني  قيدق

کامل داشته باشد تا بتواند تصميم دقيق و درست 

رعايت اصول ايمني، قوانين و  و بابگيرد. 

مراحل هاي ابلاغي فني و پروازي، در دستورالعمل

ي باعث جلوگيري از وقوع ريگ ميو تصممديريتي 

 سوانح هوايي شود.

 

‌.‌روش‌تحقیق3

در اين تحقيق متغيرهاي تحقيق شامل متغير 

کاهش وقوع  يشنهاديپ يراهکارها"مستقل 

 يها در مؤلفه پيکرهواپيماهاي پهن ييسوانح هوا

و  «طيمح» ،«نيماش» ،«انسان»گانه )چهار

 يها سوانح پرنده"بسته و متغير وا («تيريمد»

، «انسان»گانه )چهار يها در مؤلفه نيسنگ يترابر

 .[3است ] "(تيريمد»و  «طيمح» ،«نيماش»

 يعوامل اصل "در اين تحقيق پرسش اصلي

 پيکرهواپيماهاي پهن ييمؤثر در وقوع سوانح هوا

طرح شده است و براي پاسخگويي به  "کدامند؟

رۀ تأثير اين پرسش اصلي پنج پرسش فرعي دربا

 ييسوانح هوا هاي مختلف در وقوع مؤلفه

پيکر و راهکارهاي کاهش آن هواپيماهاي پهن

طرح شده است. به روشي که در ادامه مورد بحث 

 شوند.  پاسخ داده مي ها پرسشگيرد به اين  قرار مي

هاي اول تا چهارم ميزان تأثير چهار پرسش

 انسان، ماشين، محيط و مديريت در وقوع مؤلفه

-پيکر را مطرح ميهواپيماهاي پهن ييسوانح هوا

کند و پرسش پنجم راهکارهاي پيشنهادي کاهش 

پيکر را طرح وقوع سوانح هوايي هواپيماهاي پهن

 کند.مي

روش تحقيق در اين پژوهش، توصيفي ـ 

تحليلي بوده و سعي شده است در چارچوب آن، 

گيري هاي اطلاعاتي تنظيم و سپس نتيجه داده

جامعه آماري مدنظر در اين تحقيق،  يرد.صورت گ

نفر است، بنابراين از روش تمام  100کمتر از 

شماري جامعه آماري براي بررسي آماري استفاده 

 . [16شده است ]

معطوف به  يازنظر اسناد يقلمرو زمان

و ازنظر کاربرد افق  است 1401 تا 1370 يها سال

 .مدنظر خواهد بود براي نتايج آن ندهيسال آ 5

تلفيقي از هر دو  صورت بهدر اين پژوهش 

ها  آوري دادهاي و ميداني براي جمعروش کتابخانه

آوري اطلاعات  استفاده شده است. از روش جمع

اي براي تدوين و بررسي ادبيات پژوهش  کتابخانه

اي  استفاده شد و در روش ميداني پرسشنامه

دوبخشي تهيه و به جامعه آماري هدف براي 

ي ارائه شد. در بخش اول علل بروز گوي پاسخ

سوانح و در بخش دوم راهکارهاي پيشنهادي براي 

جلوگيري يا کاهش سوانح مطرح شده است. نتايج 

اي که حاصل  حاصل از مطالعات کتابخانه

ساله سوانح شرکت هوايي داخلي  23ي ها گزارش

است، با نتايج حاصل از روش ميداني حاصل از 

ايسه شده است. براي بخش اول اين تحقيق، مق

 مورداستفادهها در روش تحقيق  آوري دادهجمع

جامعه آماري و حجم نمونه برآورد شد و 

ها شناسايي شدند. محقق به همه  آزمودني

ها  ها مراجعه و اهداف تحقيق را براي آن آزمودني

 تشريح و نظر مساعد آنان را جلب کرد. 

علل "هاي اي دوبخشي شامل بخشپرسشنامه

هر  "راهکارهاي کاهش سوانح"و  "ز سوانحبرو
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پرسش متناظر با استفاده از طيف  36کدام با 

وقوع سوانح در  ليکرت و براي شناسايي دلايل

پيکر طراحي و پس از هواپيماهاي پهن

ها قرار  آزمودني تک تکاعتباربخشي در اختيار 

گرفت و از آنان خواسته شد آن را با دقت تکميل 

 نمايند. 

ي پس از دوبخشنهايي اين پرسشنامه محتواي 

ها در پيوست  اصلاحات به همراه طيف ليکرت آن

 ارائه شده است.

يي که براي اين تحقيق ها پرسشنامههمه 

توزيع شده بودند به دست محقق رسيده است و 

ها استفاده شده  وتحليل از نتايج آن در تجزيه

گذاري ( طيف ليکرت و ارزش1است. در جدول )

اي آن از خيلي کم تا خيلي پنج گزينه پرسشنامه

زياد ارائه شده است. با توجه به طيف ليکرت 

با توجه به  دهندگان پاسخمندرج در اين جدول، 

 5از  موردنظر سؤالميزان موافقت در اين بازه به 

 دهند.امتياز مي

 ی پرسشنامه گذار ارزش. طيف ليکرت و 1جدول 

 خيلي کم کم متوسط زياد خيلي زياد

5 4 3 2 1 

روندنما و فرايند طراحي پرسشنامه مطلوب که 

روايي و پايايي کنترل شده باشد و تحقيق  ازنظر

آوري شده از اين هاي جمعحاضر مبتني بر داده

( ارائه شده 1شود، در شکل )پرسشنامه انجام مي

  است.

 

 تحقیقهای‌‌محدوديت.‌3-1

 ترين محدوديت براي انجام اين تحقيق تعداد مهم

نفر  100است که کمتر از  دهندگان پاسخمحدود 

دهندگان ترکيبي از مديران، خدمه  هستند. پاسخ

پروازي و عوامل فني يک شرکت هوايي داخلي 

هستند. با توجه به اين محدوديت از روش تمام 

ها براي تحليل آماري استفاده شماري پرسشنامه

 شده است. 

 

 

 جام تحقيقروندنمای تدوین پرسشنامه ان .1شکل 

 

‌.‌روايي‌و‌پايايي‌تحقیق3-2

مقصود از روايي آزمون، پاسخگويي به اين سؤال 

گيري  اساسي است که آزمون چه چيزي را اندازه

در  چه حد از اين لحاظ کارايي دارد. و تاکند  مي

مورد روايي چيزي که بايد در نظر داشت اين 

تا چه ميزان توانسته  موردنظراست که ابزار 

در جامعه آماري را شناسايي  موردنظري ها شاخص

کند؟ آيا اطلاعات گردآوري شده همان اطلاعاتي 

ها نيازمند است؟  است که پژوهشگر به آن

با عنوان و  شده يگردآوراطلاعات  گريد يعبارت به

متغيرهاي پژوهش به چه ميزان مرتبط است؟ آيا 

گيري توانسته همان خصيصه  وسيله اندازه
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گيري نمايد؟ به چه ميزان  زهرا اندا موردنظر

توان نتايج پژوهش را به جامعه آماري تعميم  مي

داد؟ از اين ويژگي در زبان علمي به روايي تعبير 

 .[17شود ] مي

براي نيل به اين اهداف )اعتبار و روايي ابزار 

به ترتيب مراحل زير انجام شده  (يريگ اندازه

 است:

 تسؤالاآوري اطلاعات و طرح  الف( با جمع

نفر از کارشناسان، ابعاد گوناگون  11پژوهش از 

موضوع پژوهش شناسايي و نظريات آنان در اين 

 خصوص دريافت شد؛

نويسندگان اين  موردنظرهاي ب( پرسش

مقاله، خبرگان و کارشناسان احصاء شد و پس از 

ي و اصلاح شد. با اخذ بررسها  تلفيق نظرات آن

يين شد. تع سؤالاتنظر متخصصان خبره روايي 

هايي که  سؤالهمچنين با محاسبه ضريب لاوشه 

آورده بودند از پرسشنامه حذف  10نمره کمتر از 

هاي پرسشنامه دوبخشي که  سؤال تيدرنهاشد. 

سؤال است، مطابق پيوست  36هر بخش داراي 

 تنظيم شد.

فاي لضريب آبررسي پايايي به کمک محاسبه 

ضريب با محاسبه اين انجام شده است.  کرونباخ

خواهيم ببينيم تا چه حد برداشت پاسخگويان  مي

از سؤالات يکسان بوده است. اساس اين ضريب 

هاست. درواقع ضريب  ها يا مقياس نيز بر پايه طيف

هاي تعيين پايائي  آلفاي کرونباخ ازجمله روش

روش  آزمون با تأکيد بر همساني دروني است.

انند هاي چند جوابي م آلفاي کرونباخ براي گزينه

 .استاستفاده  اي ليکرت نيز قابل طيف پنج گزينه

ضريب آلفاي کرونباخ براي پايايي به اين منظور 

نبودن سؤالات  هيسو کشود تا از ي محاسبه مي

اطمينان حاصل شود. اين کار وقتي پيش نمونه 

 پذيرد.  شود انجام مي گرفته مي آزمون شيپيا 

ر کند. تواند تغيي مقدار آلفا بين صفر و يک مي

باشد پايايي خوب و  7/0اگر مقدار آلفا بيشتر از 

باشد پايايي متوسط و اگر  7/0تا  5/0اگر بين 

باشد پرسشنامه فاقد پايايي لازم  5/0کمتر از 

آلفاي کرونباخ  شده محاسبه. مقدار [18است ]

محاسبه شده است که با توجه به  962/0برابر 

خوبي  توضيحات اخير، پرسشنامه پايايي بسيار

 دارد.

هاي  دهنده به سؤال تحصيلات افراد پاسخ

پرسشنامه به سه دسته کارشناسي، کارشناسي 

شده   يمتقس( 2ارشد و دکتري مطابق جدول )

 است. 

 دهندگان . ترکيب تحصيلی پاسخ2 جدول

سطح 

 تحصيلات
 درصد معتبر درصد فراواني

 50 50 15 ليسانس

 7/36 7/36 11 ليسانس فوق

 3/13 3/13 4 دکتري

 100 100 30 جمع

 

شود که دارندگان مدرک تحصيلي  مشاهده مي

درصد، بيشترين فراواني  50کارشناسي با 

دهندگان و دارندگان مدرک تحصيلي  پاسخ

نفر( کمترين فراواني  4درصد ) 3/13دکتري با 

-دهند. از بين پاسخ دهندگان را تشکيل مي پاسخ

تر از  دهندگان کسي با مدارک تحصيلي پايين

 کارشناسي وجود ندارد. 

 

‌ها‌وتحلیل‌يافته‌.‌تجزيه4

پرسشنامه تحقيق براي اخذ نظرات پاسخگويان بر 

اساس طيف ليکرت با پنج گزينه )خيلي کم، کم، 

متوسط، زياد و خيلي زياد( تهيه شد. پاسخگويان 

ها در  ميزان موافقت خود را با هر يک از گزينه
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نمودند و بندي شده اعلام  يک مقياس درجه

 ازنظرسپس پاسخ آزمودني به هر يک از سؤالات 

گذاري شده و حاصل جمع امتيازات  عددي ارزش

نمره )ميانگين نظرات( آن سؤال  شده کسب

گذاري عددي  باشد و همچنين ارزش مي

 )امتيازبندي( جهت هر گزينه در نظر گرفته شده

سؤال بر مبناي  36است. در پرسشنامه تحقيق 

هاي  ظيم شده است و در جدولمدل تحقيق تن

( ميانگين نظرات پاسخگويان براي 6( تا )3)

هاي انسان، ماشين، محيط و مديريت ارائه  مؤلفه

 شده است.

 «انسان»نتایج مربوط به مؤلفه  .3جدول 

 پاسخ

کم
ي 

خيل
 

ط کم
وس

مت
 

اد
زي

اد 
 زي

ي
خيل

 

 گزاره

1 . 5 7.5 42.5 42.5 

2 2.5 10 27.5 30 17.5 

3 . 0 2.5 32.5 65 

4 . 2.5 17.5 40 40 

5 . 0 12.5 30 52.5 

6 2.5 12.5 15 50 17.5 

7 . 15 12.5 45 20 

8 2.5 7.5 20 35 32.5 

9 0 0 7.5 45 47.5 

10 0 0 10 35 52.5 

 کل مؤلفه

0.75 5.25 13.25 38.5 38.75 

6 
‌

77.25 

 

دهد که در  ( نشان مي3نتايج جدول )

ي به موردبررسمونه هاي ن بندي پاسخ جمع

ميانگين  0.75« انسان»هاي مرتبط با مؤلفه  سؤال

درصد به  5.25ها به گزينه خيلي کم،  درصد پاسخ

 38.5درصد به گزينه متوسط،  13.25گزينه کم، 

درصد به گزينه  38.75درصد به گزينه زياد و 

خيلي زياد اختصاص يافته است. نتيجه نهايي 

ها به  صد پاسخدر 6دهد که در کل،  نشان مي

 77.25هاي خيلي کم و کم و در مقابل،  گزينه

هاي زياد و خيلي زياد  ها به گزينه درصد پاسخ

( 4تعلق گرفته است. همچنين نتايج جدول )

هاي نمونه  بندي پاسخ دهد که در جمع نشان مي

هاي مرتبط با مؤلفه  ي به سؤالموردبررس

ها به گزينه خيلي کم،  درصد پاسخ 3« ماشين»

درصد به گزينه  21.25درصد به گزينه کم،  7.5

درصد  31درصد به گزينه زياد و  33.25متوسط، 

نتيجه  به گزينه خيلي زياد اختصاص يافته است.

درصد  10.5دهد که در کل،  نهايي نشان مي

خيلي کم و کم و در مقابل، هاي  ها به گزينه پاسخ

هاي زياد و خيلي  ها به گزينه درصد پاسخ 64.25

 زياد تعلق دارد.

 «ماشين»نتایج مربوط به مؤلفه  .4جدول 

 پاسخ

کم
ي 

خيل
 

ط کم
وس

مت
 

اد
زي

اد 
 زي

ي
خيل

 گزاره 

1 . 5 20 45 22.5 

2 2.5 7.5 20 35 35 

3 . 7.5 17.5 42.5 30 

4 5 15 27.5 20 25 

5 . 5 7.5 30 57.5 

6 5 10 27.5 35 20 

7 7.5 10 27.5 30 17.5 

8 2.5 2.5 35 30 20 

9 0 12.5 17.5 37.5 32.5 

10 7.5 0 12.5 27.5 50 

 کل مؤلفه

3 7.5 21.25 33.25 31 

10.5 
‌

64.25 
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دهد که در  ( نشان مي5نتايج جدول )

ي به موردبررسهاي نمونه  بندي پاسخ جمع

درصد  5.62« محيط»ا مؤلفه هاي مرتبط ب سؤال

درصد به  11.56ها به گزينه خيلي کم،  پاسخ

درصد به گزينه متوسط،  24.37گزينه کم، 

درصد به  21.56درصد به گزينه زياد و  30.93

گزينه خيلي زياد اختصاص يافته است. نتيجه 

درصد  17.18دهد که در کل،  نهايي نشان مي

و در مقابل، هاي خيلي کم و کم  ها به گزينه پاسخ

هاي زياد و خيلي  ها به گزينه درصد پاسخ 52.5

 زياد تعلق گرفته است. 

 «محيط»نتایج مربوط به مؤلفه  .5جدول 

 پاسخ

کم
ي‌
یل
خ

‌

ط‌کم
س
تو
م

‌

اد
زي

اد‌
زي
ي‌
یل
خ

‌

 گزاره

1 5 7.5 22.5 27.5 35 

2 10 10 37.5 22.5 17.5 

3 5 10 22.5 35 20 

4 2.5 15 10 37.5 25 

5 2.5 15 27.5 35 12.5 

6 10 15 27.5 30 12.5 

7 5 12.5 22.5 32.5 22.5 

8 5 7.5 25 27.5 27.5 

 کل مؤلفه

5.62 11.56 24.37 30.93‌21.56 

17.18  ‌52.5 

دهد که در  ( نيز نشان مي6نتايج جدول )

ي به موردبررسهاي نمونه  بندي پاسخ جمع

درصد  0.31« مديريت»هاي مرتبط با مؤلفه  سؤال

درصد به گزينه  2.81ها به گزينه خيلي کم،  پاسخ

درصد به  40درصد به گزينه متوسط،  17.81کم، 

درصد به گزينه خيلي زياد  37.5گزينه زياد و 

دهد  اختصاص يافته است. نتيجه نهايي نشان مي

هاي  ها به گزينه درصد پاسخ 3.12که در کل، 

ها  درصد پاسخ 77.5خيلي کم و کم و در مقابل، 

 هاي زياد و خيلي زياد تعلق گرفته است.  ه گزينهب

 «مدیریت»نتایج مربوط به مؤلفه  .6دول ج

 پاسخ

کم
ي 

خيل
 

ط کم
وس

مت
 

اد
زي

اد 
 زي

ي
خيل

 

 گزاره

1 0 2.5 27.5 45 25 

2 0 0 12.5 37.5 45 

3 2.5‌2.5 25 40 27.5 

4 0 5 12.5 30 52.5 

5 0 5 12.5 52.5 30 

6 0 2.5 15 37.5 45 

7 0 0 17.5 35 45 

8 0 5 30 42.5 30 

 کل مؤلفه
0.31 2.81 17.81 40 37.5 

3.12  ‌77.5 

 

‌.‌بررسي‌نتايج5

نتايج حاصل از اين مقاله شامل دو بخش است. 

بخش اول شامل علل بروز سوانح و بخش دوم 

شامل راهکارهاي پيشگيري از بروز سوانح هوايي 

 در هواپيماهاي مورد مطالعه است.

 

‌.‌علل‌بروز‌سوانح5-1

وتحليل نتايج و  در اين بخش براي تجزيه

پاسخگويي به سؤالات اصلي و فرعي تحقيق از 

 استفاده شده است. tآزمون 

اي براي  تک نمونه tنتايج حاصل از آزمون 

در وقوع سوانح بررسي ميزان تأثير مؤلفه انسان 

( ارائه 7پيکر در جدول )هواپيماهاي پهن ييهوا
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 شده است.

دهد که با توجه به  ( نشان مي7نتايج جدول )

( و سطح معناداري 08/13) tمقدار آماره 

شود  (، نتيجه گرفته مي> P 05/0( و )0001/0)

 طور به( 11/4ي )موردبررسکه ميانگين نمونه 

از ميانگين فرضي و مورد انتظار  تر بزرگمعناداري 

شود.  ( است. بنابراين فرض صفر رد مي3جامعه )

ن حد بالا و پايين فاصله اطمينان مقداري همچني

 دييتأاز صفر بوده )مثبت( و ادعاي آزمون  تر بزرگ

توان گفت از  مي %95شود. بنابراين با اطمينان  مي

انسان در وقوع ي، عامل موردبررسديد نمونه 

 رگذاريتأثپيکر هواپيماهاي پهن ييسوانح هوا

ن است. از طرف ديگر، با توجه به اينکه ميانگي

تر از ميانگين فرضي و  ي بزرگموردبررسنمونه 

توان ميزان اين تأثير  مورد انتظار جامعه است، مي

 را مثبت و بيشتر از متوسط ارزيابي نمود.

ای برای  تک نمونه tنتایج حاصل از آزمون  .7جدول 

 عامل انسان

 انحراف معيار ميانگين تعداد
ميانگين انحراف 

 معيار

40 4.1179 .54019 .08541 

 آماره
t 

 

 درجه

 آزادي

 

مقدار 

 يدار يمعن

 )دوطرفه(

 ميانگين

 اختلاف

فاصله اطمينان 

95% 
 حد بالا حد پايين

13.089 39 .0000 1.11792 .9452 1.2907 

ای برای  تک نمونه t. نتایج حاصل از آزمون 8جدول 

 عامل ماشين

 انحراف معيار ميانگين تعداد

ميانگين انحراف 

 معيار

40 40 3.8196 .72969 

 آماره
t 

 

درجه 

 آزادي

 

مقدار 

 داري معني

 )دوطرفه(

 ميانگين

 اختلاف

فاصله اطمينان 

95% 

 حد

 پايين

 حد

 بالا
7.104 39 .000 .81964 .5863 1.0530 

 

اي جهت  تک نمونه tنتايج حاصل از آزمون 

در وقوع سوانح  نيماشبررسي ميزان تأثير عامل 

( ارائه 8پيکر در جدول )نهواپيماهاي په ييهوا

 شده است.

دهد که با توجه به  ( نشان مي8نتايج جدول )

( 0001/0و سطح معناداري ) t (10/7مقدار آماره )

شود که ميانگين  (، نتيجه گرفته مي> P 05/0و )

معناداري  طور به( 81/3ي )موردبررسنمونه 

تر از ميانگين فرضي و مورد انتظار جامعه  بزرگ

شود.  شد بنابراين فرض صفر رد ميبا ( مي3)

همچنين حد بالا و پايين فاصله اطمينان مقداري 

تر از صفر بوده )مثبت( و ادعاي آزمون تأييد  بزرگ

توان گفت از  مي %95شود. بنابراين با اطمينان  مي

در وقوع  نيماشي، عامل موردبررسديد نمونه 

پيکر تأثيرگذار هواپيماهاي پهن ييسوانح هوا

از طرف ديگر، با توجه به اينکه ميانگين است. 

تر از ميانگين فرضي و  ي بزرگموردبررسنمونه 

توان ميزان اين تأثير  مورد انتظار جامعه است، مي

 را مثبت و بيشتر از متوسط ارزيابي نمود.

اي براي  تک نمونه tنتايج حاصل از آزمون 

در وقوع سوانح  بررسي ميزان تأثير عامل محيط

( ارائه 9در جدول ) پيکرپيماهاي پهنهوا ييهوا

 شده است.

ای برای  تک نمونه t. نتایج حاصل از آزمون 9جدول 

 عامل محيط

 انحراف معيار ميانگين تعداد
ميانگين انحراف 

 معيار

40 3.4288 1.07172 .16945 

 آماره
t 

 

درجه 

 آزادي

 

مقدار 

 داري معني

 )دوطرفه(

 ميانگين

 اختلاف

فاصله اطمينان 

95% 

 حد

 پايين

 حد

 بالا

2.530 39 .016 .42875 .0860 .7715 
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دهد که با توجه به  ( نشان مي9نتايج جدول )

( 0001/0و سطح معناداري ) t (53/2مقدار آماره )

شود که ميانگين  (، نتيجه گرفته مي> P 05/0و )

معناداري  طور به( 42/3ي )موردبررسنمونه 

انتظار جامعه  تر از ميانگين فرضي و مورد بزرگ

شود.  باشد بنابراين فرض صفر رد مي ( مي3)

همچنين حد بالا و پايين فاصله اطمينان مقداري 

تر از صفر بوده )مثبت( و ادعاي آزمون تأييد  بزرگ

توان گفت از  مي %95شود. بنابراين با اطمينان  مي

در وقوع  ي، عامل محيطموردبررسديد نمونه 

 رگذاريتأثپيکر نهواپيماهاي په ييسوانح هوا

است. از طرف ديگر، با توجه به اينکه ميانگين 

تر از ميانگين فرضي و  ي بزرگموردبررسنمونه 

توان ميزان اين تأثير  مورد انتظار جامعه است، مي

 را مثبت و بيشتر از متوسط ارزيابي نمود.

اي جهت  تک نمونه tنتايج حاصل از آزمون 

در وقوع سوانح  بررسي ميزان تأثير عامل مديريت

( ارائه 10در جدول ) پيکرهواپيماهاي پهن ييهوا

 شده است.

ای برای  تک نمونه t. نتایج حاصل از آزمون 10جدول 

 عامل مدیریت

 ميانگين انحراف معيار انحراف معيار ميانگين تعداد

40 
4.116

7 
.62583 .09895 

 آماره
t 

 

درجه 

 آزادي

 

مقدار 

 داري معني

 )دوطرفه(

 ميانگين

 اختلاف

 %95فاصله اطمينان 

 حد

 پايين

 حد

 بالا

11.28

5 
39 .000 1.11667 .9165 1.3168 

 

دهد که با توجه  ( نشان مي10نتايج جدول )

( و سطح معناداري 28/11) tبه مقدار آماره 

شود  (، نتيجه گرفته مي> P 05/0( و )0001/0)

 طور به( 11/4ي )موردبررسکه ميانگين نمونه 

تر از ميانگين فرضي و مورد انتظار  بزرگ معناداري

باشد بنابراين فرض صفر رد  ( مي3جامعه )

شود. همچنين حد بالا و پايين فاصله اطمينان  مي

تر از صفر بوده )مثبت( و ادعاي  مقداري بزرگ

 %95شود. بنابراين با اطمينان  آزمون تأييد مي

ي، عامل موردبررستوان گفت از ديد نمونه  مي

-هواپيماهاي پهن ييدر وقوع سوانح هوا مديريت

است. از طرف ديگر، با توجه به  رگذاريتأثپيکر 

تر از  ي بزرگموردبررساينکه ميانگين نمونه 

ميانگين فرضي و مورد انتظار جامعه است، 

توان ميزان اين تأثير را مثبت و بيشتر از  مي

 متوسط ارزيابي نمود.

 

‌ک5-2 ‌و ‌بروز ‌از ‌پیشگیری ‌راهکارهای اهش‌.

‌سوانح

وتحليل نتايج و  در اين بخش براي تجزيه

هاي تحقيق از آزمون فريدمن  پاسخگويي به سؤال

بندي راهکارهاي پيشنهادي  نسبت به اولويت

 استفاده شده است. 

( نتايج حاصل از آزمون فريدمن 11جدول )

بندي راهکارهاي پيشنهادي و در  براي اولويت

دول نتايج ( جدول آماره آزمون يا ج12جدول )

 بندي فريدمن ارائه شده است. نهايي آزمون رتبه

 بندی راهکارهای پيشنهادی . اولویت11جدول 

 ها ميانگين رتبه راهکار

 20.19 اول

 12.67 دوم

 17.56 سوم

 19.65 چهارم

 21.35 پنجم

 20.13 ششم

 15.79 هفتم

 17.18 هشتم

 21.01 نهم

 18.14 دهم

 15.77 يازدهم

 20.47 دوازدهم
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 11ادامه جدول 

 ها ميانگين رتبه راهکار

 10.37 سيزدهم

 16.88 چهاردهم

 23.94 پانزدهم

 18.92 شانزدهم

 17.03 هفدهم

 18.08 هجدهم

 20.79 نوزدهم

 23.04 بيستم

 16.72 بيست و يکم

 15.42 بيست و دوم

 17.87 بيست و سوم

 15.60 بيست و چهارم

 14.19 بيست و پنجم

 14.91 ششم بيست و

 19.64 بيست و هفتم

 22.74 بيست و هشتم

 21.46 بيست و نهم

 22.56 ام يس

 19.64 سي و يکم

 15.18 سي و دوم

 21.63 سي و سوم

 20.73 سي و چهارم

 19.55 سي و پنجم

 19.17 سي و ششم

 بندی فریدمن. نتایج نهایی آزمون رتبه12جدول 

جامعه 

 آماري
 مجذور

K 

درجات 

 آزادي

داري  معني

 آماري

39 664/172 35 0001/0 

 

ترين عامل از  (، مهم11بر اساس نتايج جدول )

شود به گزاره )گويه(  مربوط مي انيگو پاسخمنظر 

 يبا توجه به عمر بالا »مربوط به گزاره پانزدهم 

ما از يموقع هواپ اورهال به قطعات، و مايهواپ

از با امتي« باشد. اي برخوردار مي ژهيو تياهم

از منظر  تياهم کمعوامل  تيدرنها( و 23.94)

شود به گزاره )گويه(  مربوط مي انيگو پاسخ

داخل کشور  انيبن دانش يها از شرکت «سيزدهم

با « استفاده گردد. مايقطعات هواپ ريجهت تعم

بر اساس جدول دوم از  طور نيهم(. 1037امتياز )

نفر در اين آزمون استفاده شده است.  39ديدگاه 

آمده است  به دست 0001/0قدار معناداري نيز م

توان در سطح خطاي يک  دهد مي که نشان مي

 اتّکا کرد.  آمده دست بهدرصد به نتايج 

اي براي  تک نمونه tنتايج حاصل از آزمون 

مؤثر در وقوع  اصلي بررسي ميزان تأثير عوامل

که پرسش  پيکرهواپيماهاي پهن ييسوانح هوا

( ارائه 13باشد، در جدول ) اصلي اين تحقيق مي

 شده است.

دهد که با توجه  ( نشان مي13نتايج جدول )

       ( و سطح معناداري 08/13) tبه مقدار آماره 

(01/0 P<نتيجه گرفته مي ،)  شود که ميانگين

معناداري  طور به( 1179/4ي )موردبررسنمونه 

تر از ميانگين فرضي و مورد انتظار جامعه  بزرگ

شود.  نابراين فرض صفر رد مي( است. ب3)

همچنين حد بالا و پايين فاصله اطمينان مقداري 

تر از صفر بوده )مثبت( و ادعاي آزمون تأييد  بزرگ

 شود.  مي

ای برای  تک نمونه t. نتایج حاصل از آزمون 13جدول 

 پرسش اصلی

‌تعداد  ‌انحراف‌معیار میانگین  میانگین‌انحراف‌معیار

 08541. 54019. 4.1179 40 انسان

 11537. 72969. 3.8196 40 ماشين

 16945. 1.07172 3.4288 40 محيط

 09895. 62583. 4.1167 40 مديريت

 آماره
t 

 

 درجه

 آزادي

 

 داري مقدار معني

 دوطرفه

 ميانگين

 اختلاف

 آماره
t 

 

 %95فاصله اطمينان 

 حد

 پايين

 حد

 بالا

 1.2907 9452. 1.11792 000. 39 13.089 انسان

 1.0530 5863. 81964. 000. 39 7.104 ماشين

 7715. 0860. 42875. 016. 39 2.530 محيط

 1.3168 9165. 1.11667 000. 39 11.285 مديريت

 

‌یریگ‌جهینت.‌6

توان اين نتيجه  در پاسخ به پرسش فرعي اول مي

ي، عامل موردبررسرا بيان نمود که از ديد نمونه 

پيکر اپيماهاي پهنهو ييانسان در وقوع سوانح هوا
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تأثيرگذار است. از طرف ديگر، با توجه به اينکه 

تر از ميانگين  ي بزرگموردبررسميانگين نمونه 

توان ميزان  فرضي و مورد انتظار جامعه است، مي

اين تأثير را مثبت و بيشتر از متوسط ارزيابي 

در توانمندي و مهارت تخصصي  ضعفنمود. 

ين عامل با امتياز تر کارکنان پروازي و فني مهم

هاي معنوي  در اعتقادات و انگيزه ضعفو  15/7

ارزيابي شده  84/3ترين عامل با امتياز  اهميت کم

 است.

توان اين  در پاسخ به پرسش فرعي دوم مي

ي، موردبررسنتيجه را بيان نمود که از ديد نمونه 

هواپيماهاي  ييدر وقوع سوانح هوا نيماشعامل 

ست. از طرف ديگر، با توجه پيکر تأثيرگذار اپهن

تر از  ي بزرگموردبررسبه اينکه ميانگين نمونه 

ميانگين فرضي و مورد انتظار جامعه است، 

توان ميزان اين تأثير را مثبت و بيشتر از  مي

متوسط ارزيابي نمود. عمر بالاي قطعات و هواپيما 

 موقع بهو اتمام عمر قانوني و عدم انجام اورهال 

و نامناسب  46/7عامل با امتياز  ترين ها مهم آن

 تيمأموربودن وضعيت تجهيزات فرودگاهي با 

ارزيابي  24/4ترين عامل با امتياز  اهميت محوله کم

 شده است.

توان اين  در پاسخ به پرسش فرعي سوم مي

ي، موردبررسنتيجه را بيان نمود که از ديد نمونه 

هواپيماهاي  ييدر وقوع سوانح هوا عامل محيط

يکر تأثيرگذار است. از طرف ديگر، با توجه پپهن

تر از  ي بزرگموردبررسبه اينکه ميانگين نمونه 

ميانگين فرضي و مورد انتظار جامعه است، 

توان ميزان اين تأثير را مثبت و بيشتر از  مي

متوسط ارزيابي نمود. وضعيت نامناسب باند فرود 

کامل نبودن تجهيزات کمک ناوبري  ازنظر

و وضعيت نامناسب  48/5مل با امتياز ترين عا مهم

و فرسودگي آن  FOD ازنظرمحل پارک هواپيما 

ارزيابي شده  59/3ترين عامل با امتياز  اهميت کم

 است.

توان اين  در پاسخ به پرسش فرعي چهارم مي

ي، موردبررسنتيجه را بيان نمود که از ديد نمونه 

هواپيماهاي  ييدر وقوع سوانح هوا عامل مديريت

پيکر تأثيرگذار است. از طرف ديگر، با توجه پهن

تر از  ي بزرگموردبررسبه اينکه ميانگين نمونه 

ميانگين فرضي و مورد انتظار جامعه است، 

توان ميزان اين تأثير را مثبت و بيشتر از  مي

هاي  دغدغه متوسط ارزيابي نمود. وجود مشغله و

ترين  گيري مهم در تصميم و ضعفي و روانفکري 

هاي  و ضعف در سامانه 07/5با امتياز  عامل

نظارتي، بازرسي، ايمني و کنترل کيفيت 

ارزيابي شده  83/3ترين عامل با امتياز  اهميت کم

 است.

توان اين  در پاسخ به پرسش فرعي پنجم مي

نتيجه را بيان نمود که در راهکارهاي کاهش 

سوانح هوايي مبتني بر عامل انسان، راهکار 

ي بازآموزهاي  دوره قيدق وبرگزاري منظم "

ي براي بالا بردن و فنسالانه کارکنان پروازي 

ترين  مهم 32/6با امتياز  "هاي تخصصي مهارت

 راهکار است. 

راهکارهاي کاهش سوانح هوايي مبتني بر 

 موقع بهتعميرات اساسي  "عامل ماشين راهکار 

با امتياز  "با توجه به عمر بالاي ناوگان مايهواپ

 رين راهکار است.ت مهم 90/6

راهکارهاي کاهش سوانح هوايي مبتني بر 

گروه پروازي  موقع بهحضور "عامل محيط راهکار 

انجام  کامل اطلاعات پروازي و و اخذدر ديسپچ 

ترين  مهم 76/5با امتياز  "بريفينگ قبل از پرواز

 راهکار است.

در راهکارهاي کاهش سوانح هوايي مبتني بر 

 ها تيمسئولواگذاري "عامل مديريت، راهکار 
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با امتياز  "متناسب با توان و دانش تخصصي افراد 

 ترين راهکار است. مهم 13/5

همچنين در پاسخ به پرسش اصلي اين نتيجه 

ترين  ي، مهمموردبررسحاصل شد که از ديد نمونه 

 ييدر وقوع سوانح هواعوامل اصلي مؤثر 

 118/4پيکر به ترتيب انسان با هواپيماهاي پهن

 81/3امتياز، ماشين با  117/4ياز، مديريت با امت

 باشد. امتياز مي 42/3امتياز و محيط با 

اين نتايج که بيشترين عامل وقوع سوانح به 

ترتيب انسان، مديريت، ماشين و محيط را معرفي 

ي رسمي کشور ها گزارشکند، با نتايج  مي

ي ها گزارشسنجي شده است. با توجه به  صحت

 [9وايي داخلي که در مرجع ]هاي هسوانح شرکت

 دييتأساله ارائه شده است،  23براي دوره زماني 

ترين  شود. در آمار رسمي منتشرشده هم مهم مي

درصد بيشترين  63/63عامل را عامل انساني با 

 کند. علل سوانح بيان مي
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 پيوست

 علل بروز سوانح()ق يبخش اول پرسشنامه تحق

 

ف
دي

ی و علل بروز سوانح(شناس بيآسگزاره يا پرسش )ر

 ميزان تأثيرتوافق

ی
بل

ير
خ

فم
خال

لاً م
ام

ک

فم
خال

م

قم
واف

ي م
ود

حد
تا 

قم
واف

م

قم
واف

لاً م
ام

ک
 

 انسان

        ردي و سازماني ف انضباطضعف در نظم و  1

   هاي معنوي  در اعتقادات و انگيزه ضعف 2
     

        در توانمندي و مهارت تخصصي کارکنان پروازي و فني ضعف 3

        ضعف در انتخاب و گزينش اساتيد خلبان 4

        کارکنان پروازي و فني موقع بهضعف در آموزش  5

        فرودگاهي  و خدماتن مراقبت پرواز موقع کارکنا در آموزش به ضعف 6

        در همتا سازي و ضعفرهايي از خدمت کارکنان مجرب  7

8 
ي صادره و ها نامه بخشعدم دقت و ضعف در رعايت و انجام صحيح قوانين و مقررات، 

 هاي پروازي  دستورالعمل
  

     

        هاي پروازي  فقدان تجربه و دانش کافي گروه 9

        ي و دقت پايين کارکنان پروازي و فني زدگ شتاب 10

 ماشين

   ضعف در طراحي ساخت قطعات و تجهيزات  11
     

   ها و سامانهضعف در کيفيت ساخت قطعات  12
     

   ضعف در صنعت تعميرات خرابي قطعات  13
     

   و تجهيزات فرودگاهي  آلات نيماشقدمت خدمت  14
     

   ها  موقع آن بالاي قطعات و هواپيما و اتمام عمر قانوني و عدم انجام اورهال به عمر 15
     

   ها  ها و تستر فرسايش و از رده خارج شدن ابزار 16
     

   محوله  تيمأمورنامناسب بودن وضعيت تجهيزات فرودگاهي با  17
     

   (Cannibalization) يراصوليغ يبردار عمل قطعه 18
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    ساز هيشبموقع پرواز با  عدم انجام به 19
     

   موقع موتور و قطعه از کارخانه سازنده هواپيما. به نيتأم عدم پشتيباني و 20
     

 محيط

   کامل نبودن تجهيزات کمک ناوبري ازنظروضعيت نامناسب باند فرود  21
     

   سودگي آنو فر FOD ازنظروضعيت نامناسب محل پارک هواپيما  22
     

   در انبارداري و نگهداري نادرست قطعات  ضعف 23
     

   ضعف در امنيت محيط کار و خرابکاري  24
     

   عدم وجود نور کافي در سطوح پروازي و محل پارک هواپيما 25
     

   عدم وجود فضاي کافي جهت پارک هواپيما و رعايت فاصله ايمني با يکديگر 26
     

   سرما، گرما، رطوبت و باران در کيفيت تعمير و نگهداري ازلحاظتأثير شرايط محيطي  27
     

   مناسب نبودن موقعيت جغرافيايي فرودگاه و وجود موانع در اطراف فرودگاه  28
     

 مديريت

   ي نظارتي، بازرسي، ايمني و کنترل کيفيتها ضعف در سامانه 29
     

   تخصص محوري در انتصاب مسئولين پروازي و فني ضعف در اهتمام به 30
     

   ينگهدارو  ريتعم هاي و بولتن يو پرواز يفن اتيموقع نشر به هيضعف در ته 31
     

   گيري و ضعف در تصميم يو روان يفکر يها وجود مشغله و دغدغه 32
     

33 

 يراتيتعم يها موقع برنامه و به قيريزي دق عدم برنامه

(Maintanace Controll) 

  

     

   (CREW SETTING)هاي پروازي  چينش نامناسب گروه 34
     

35 
 يکارکنان پرواز آموزشتداوم  هاي و دوره يليتکم ،يگاني يها آموزش تيفيبرگزار نشدن با ک

 يو فن
  

     

   عدم نشر و توسعه فرهنگ ايمني  36
     

 

 ب
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 و کاهش بروز سوانح( يريشگيپ يهاق )راهکاريخش دوم پرسشنامه تحقب

ف
دي

ی و علل بروز سوانح(شناس بيآسگزاره يا پرسش )ر

 ميزان تأثيرتوافق

ی
بل

ير
خ

فم
خال

لاً م
ام

ک

فم
خال

م

قم
واف

ي م
ود

حد
تا 

قم
واف

م

قم
واف

لاً م
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ک
 

 انسان

1 
استعداد و توان جسماني و  ازنظرگزينش افراد متناسب با نوع وظيفه 

 فکري

  
     

        کارکنان نفس اعتمادبهزايش خودباوري و اف 2

3 
انضباط و استقرار سيستم کارآمد و پرهيز از اعمال سلايق شخصي 

 و غيرعلمي

  
     

4 

اساتيد مراکز آموزشي  ژهيو بهي دقيق سالانه اساتيد خلبان ها يابيارز

( و اقدامات لازم جهت رفع مشکلات SIPتوسط سر استادخلبان )

 ها آن

  

     

5 
هاي بازآموزي سالانه کارکنان پروازي برگزاري منظم و دقيق دوره

 يتخصصهاي و فني براي بالا بردن مهارت

  
     

6 
توجه به شرايط روحي کارکنان و ارتقاء انگيزه و اهتمام به حفظ 

 ها روحيه و شادابي آن

  
     

7 

جربه و هاي بازآموزي سالانه با دعوت از اساتيد باتدورهبرگزاري 

روز شدن دانش کارکنان مراقبت پرواز و مجرب جهت تقويت و به

 عمليات فرودگاهي

  

     

8 
-گروه پروازي و فني دقت و اهتمام لازم براي اجراي درست و به

 ها را داشته باشد.ها و بخشنامهموقع دستورالعمل

  
     

9 
ربه به استفاده از کارکنان پروازي و فني باتجربه جهت انتقال تج

 نسل جديد 

  
     

        وخطا آزموني و اقدام عجولانه و اعراض از ريپذ سکيراجتناب از  10

 ماشين

        ارتقاء کيفيت طراحي و ساخت قطعات و تجهيزات هوانوردي 11

         تيفيباکاستفاده از قطعات  12
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        هوايي بنيان داخلي جهت تعمير قطعاتهاي دانشاستفاده از شرکت 13

14 
فرودگاهي کاملاً سالم، بدون  آلات نيماشاستفاده از تجهيزات و 

 روزنقص و به

  
     

        موقع هواپيما )با توجه به عمر بالاي هواپيما( اورهال به 15

        موقع تسترها جهت افزايش دقت  کاليبراسيون به 16

        استفاده صحيح از ابزار و تجهيزات 17

18 
( غيراصولي به Cannibalizationي )بردار قطعهعمل کاهش 

 حداقل ممکن

  
     

19 
ساز براي گروه پروازي در هاي بازآموزي شبيهموقع دوره برگزاري به

 مواجهه با شرايط اضطراري

  
     

20 
پيگيري و ارتباط با کارخانه سازنده هواپيما براي تهيه و پشتيباني 

 هواپيما ازيوردنمموتور و قطعات 

  
     

 محيط

21 
جهت تأمين امکانات ورزشي، تفريحي و  ازيموردنتأمين اعتبار 

 رفاهي کارکنان پروازي و فني

  
     

        بازسازي و ترميم محل نگهداري و پارک هواپيما 22

        نگهداري قطعات، ابزارها و تسترها در شرايط محيطي استاندارد 23

24 
تميزي وضعيت ظاهري هواپيما و آراستگي داخل کابين و  نظافت و

 کاکپيت

  
     

25 
رفع نقاط تاريک و ايجاد روشنايي کافي در محل نگهداري و پارک 

 هواپيما

  
     

26 
به خارج از محل نگهداري و پارک  ريگ نيزمانتقال هواپيماهاي 

 هواپيماهاي فعال

  
     

27 
هاي تعمير و ار در محوطه آشيانهتميزي، آراستگي و نظم محيط ک

 نگهداري جهت ارتقاء کيفيت کار و حفظ شادابي کارکنان فني

  
     

28 
موقع کارکنان پروازي در ديسپچ و اخذ کامل اطلاعات  حضور به

 پروازي )شرايط جوي( و انجام بريفينگ قبل از پرواز

  
     

 مديريت

29 
رکنان فني توسط نظارت و کنترل دائم محسوس و نامحسوس کا

 بازرسين فني و کنترل کيفيت
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        متناسبي با توان و دانش تخصصي افراد ها تيمسئولواگذاري  30

31 
ي فني و ها بولتنپيگيري مستمر، تهيه و واگذاري نشريات و 

 پروازي از شرکت سازنده

  
     

32 
ان ممانعت از بازنشستگي پيش از موعد و بدون جايگزين کارکن

 خلبان و فني باتجربه )لزوم انتقال تجربه قبل از بازنشستگي( 

  
     

33 
( به اعلام mcتوجه ويژه مديريت کنترل تعمير و نگهداري )

 هاي فني و تعميراتي هواپيماها و سرويس بولتنموقع چک به

  
     

        چينش گروه پروازي با توجه به نوع و حساسيت پرواز 34

35 
ي بازآموزي سالانه ها دورهر برگزاري درست و باکيفيت نظارت ب

 پروازي و فني

  
     

        نشر و توسعه فرهنگ ايمني و پيشگيري از وقوع سوانح 36

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


